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Intervenciones Telepsicoldgicas
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* Provision de servicios psicologicos mediante
tecnologias que permiten la comunicacion no
presencial, entre las que se incluye el teléfono, email,

texto, videoconferencia, app moviles y programas
estructurados en una web
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* El psicologo vy la psicologa tiene que tener adquiridas
una serie de competencias que faciliten la eficacia de
la intervencién, utilizando |a metodologia de la
telepsicologia.
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Competencia 1

* Tener amplios conocimientos sobre intervencion
psicologica y tratamientos basados en la evidencia, asi
como la aplicacion y adaptacion de los mismos a
través de medios tecnolodgicos.

* Debe conocer las posibilidades terapéuticas del uso
de las TIC y las precauciones o contraindicaciones de
este tipo de terapias.

Guia para la intervencion Telepsicologia
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Competencia 2

* Manejarse con facilidad con las tecnologias que
utilice con fines terapéuticos.

 También ha de conocer el impacto que este formato o
tecnologia puede causar en el cliente.

Guia para la intervencion Telepsicologia
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Competencias 3

 Tener conocimiento y saber implementar nuevas
estrategias para asegurarse que la informacion es
recibida y entendida correctamente, en el caso en
gue surja un problema en la comunicacion.

Guia para la intervencion Telepsicologia
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Competencia 4

e Estar informado y actualizado sobre las medidas
necesarias para mantener la proteccion de los datos,
privacidad, confidencialidad, seguridad de Ia
informacion, gestionar las situaciones de riesgo o
crisis, asi como discriminar cuando es recomendable
y cuando no ofrecer este servicio para garantizar una
terapia adecuada.

Guia para la intervencion Telepsicologia
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Usos de la intervencidn telepsicoldgica

* Como terapia psicologica.

* Como complemento a un tratamiento psicologico
presencial.

 Como seguimiento de una terapia presencial.
* Como servicio de asesoria o counseling.

 Como servicio de apoyo para personas con severas
dificultades psicologicas.

 Como evaluacion o screening
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telepsicoldgicas (adaptado del modelo de Barak, 2009)

TIPO DE INTERVENCION CARACTERISTICAS

1- Intervenciones

= Programas altamente estructurados que se desarrollan en una plataforma web con un objetivo
estructuradas en web

de cambio terapéutico o educativo.
2- Asesoramiento e

Intervencion = Servicio de ayuda psicologica con un terapeuta y un cliente/s a distancia, a través de email,
telepsicologica mensajeria instantanea o chat y videoconferencia entre otros.

3- Software terapéutico

= Intervenciones mediante tecnologias de inteligencia artificial (robots terapéuticos, sistemas de
diagndstico, sistemas basados en juego, entornos virtuales...).

4- Otras actividades online

= Se trata de blogs, canales de comunicacion social, redes de apoyo a grupos, sistemas de
evaluaciones y paginas de informacion, podcast y herramientas similares.
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Modelo de Intervencion telepsicoldgica

Comunicacion y alianza terapeutica

Adaptacion de instrumentos y técnicas Estrategias para afrontamiento de situaciones de crisis
Formacion y competencias \ / Normas legales, éticas y deontologicas

PSICOLOGO

Normales legales G T A R R ESPACIO ____— cCondiciones tecnologicas

TERAPEUTICO

Seguridad informatica o ——

Condiciones del entorno

Cumplimiento de criterios de
inclusion



Claves de la intervencion clinica a lo largo del proceso terapéutico

¢ El psicélogo posee las competencias y habilidades suficientes?
¢ El psicélogo cumple los requisitos y criterios éticos, legales y
ANTES DE _’ deontoldgicos necesarios?
COMENZAR o El psicdlogo dispone del espacio adecuado y cumple las condiciones
tecnoldgicas dptimas?

*Siempre que sea posible,
priorizar la realizacién de un
tratamiento psicoldgico (o al

menos alguna/s sesiones)

presenciales

eConsentimiento informado y proteccion de datos.

*Plan previo de afrontamiento de situaciones de crisis.
eAnalisis del estado del cliente y gravedad--> Valoracion de las
posibilidades de la terapia online.

EVALUACION PRIMER —
PSICOLOGICA CONTACTO

*Recogida de informacion: andlisis de la congruencia de la informacion
y del ajuste de esta modalidad terapéutica al caso.

RECOGIDA Y *Toma de decisiones. Ajuste de las normas tecnoldgicas y condiciones
(' '\ ANALISIS DE — Optimas para la terapia.
*Evaluar durante todo el proceso INFORMACION 0Desarr/o|lo de Ia' alianza terapéuticay Ia.tl:omunicacién adaptada.
terapéutico si las condiciones y el eEleccion de los instrumentos de evaluacion:
estado del cliente siguen ajustandose al eValidados al formato online.
formato online o es preciso variar la eExplicacion de las condiciones de aplicacién adecuadas.
modalidad terapéutica eAjuste de instrumentos.

- /

(De la Torre, M y Pardo, R (2018))



Claves de la intervencion clinica a lo largo del proceso terapéutico

¢Analisis del plan de intervencion: valorar si las técnicas

R E que se requieren son compatibles con el formato online y
EXPLICACION ANALISIS anticipar adaptaciones pertinentes.

FUNCIONAL, OBJETIVOS Y *Eleccién de técnicas con aval empirico en la intervencion
PLAN DE TRATAMIENTO psicoldgica online.

eExposicion de las condiciones y requisitos para el

tratamiento.

eComunicacidn efectiva. Peticién de feedback oral o

escrito. Apoyo de comunicacion escrita/visual para resefar

aspectos importantes.

eAdaptacion de las técnicas psicoldgicas.

*Valorar conveniencia de combinar sesiones presenciales.
*Revision de la evolucién sesion a sesion. Andlisis
periédico (cada 3 sesiones aproximadamente): ¢ Los
avances son suficientes y adecuados? ¢La modalidad de la
intervencién esta afectando a la eficacia de la terapia?

TRATAMIENTO PSICOLOGICO

eRecogida de informacidn sobre los avances y cambios

SEGUIMIENTO —> clinicos—> feedback por escrito sobre la valoracion de los

objetivos alcanzados.

(De la Torre, M y Pardo, R (2018))
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ha de seguir los siguientes pasos:

Informar al cliente del riesgo de esta situacion, explicarle la
contraindicacion de seguir una psicoterapia online y las razones para una
derivacion.

~
Confirmar los datos de localizacion y contacto del cliente, para
establecer un plan de actuacién de proteccion del cliente. Siempre que
sea posible, debera ser acordado entre los dos y se proporcionaran
instrucciones claras sobre como actuar.

N

A Z
Contactar con una de las personas de apoyo (familiar o amigo cercano
propuesto por el cliente) para solicitar asistencia, acompanamiento u
otra atencion (por ejemplo, traslado a un servicio médico para asistir la
_emergencia) si se detecta riesgo medio-alto.

(

En caso de que, pese a las explicaciones y el trabajo terapéutico, et~ 3
cliente o la persona de apoyo rechacen las actuaciones recomendadas,
el psicologo ha de cumplir con la normativa y la obligacion de solicitar la
ayuda médica, otro terapeuta de la zona, policia o los servicios de

.emergencia u otra autoridad si fuera necesario.

(De la Torre, M y Pardo, R (2018))
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Psicotecnologias

* VVideoconferencia
e Correo electronico
* Plataforma

* Aplicaciones

e Realidad virtual
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USO DE LA VIDEOCONFERENCIA

« INDICACIONES CLINICAS
» INDICACIONES TECNICAS

* INDICACIONES ADMINISTRATIVAS

Colegio OFficial

de Ia Psicologia
de NMadrid
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CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA LEGAL

e Plataforma: Normas ISO 27001. Seguridad informatica.

* Normas éticas: Codigo deontologico

* Proteccion de datos, privacidad y confidencialidad: Reglamento
(UE)2016/679, Ley Organica de Proteccién de datos 15/1999, Ley
general de telecomunicaciones.

Psicologia



\
-~

i il ® ® 1l Jornadas de Expertos '
Pr i L Comunidades Terapéuticas
ity C E R ES Profesionalizadas

\!

CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA LEGAL

 Competencias profesionales del psicélogo sanitario: ley General de
salud publica 33/2011 (disposicion adicional séptima)

* Condiciones del espacio terapéutico: autorizacion de centros,
servicios y establecimientos sanitarios. Real decreto 1277/2003.
Orden SCO/1741/2006

Psicologia
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* Indicaciones clinicas
- ldentidad y ubicacion del profesional y el paciente.

- Identidad
- Ubicacion
- Contacto

- Contacto entre
sesiones

Guia de la Telepsicologia. Consejo General de la Psicologia.
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* Indicaciones clinicas

- Idoneidad del paciente para tratamientos de salud
mental basados en la videoconferencia.

-Investigaciones.
-Idoneidad.
-Conocimiento
del paciente..
-Urgencias.
-Consentimiento.

Guia de la Telepsicologia. Consejo General de la Psicologia
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* Indicaciones clinicas
- Consentimiento informado

-Confidencialidad
-Plan de emergencias
-Almacenamiento
-Coordinacion

-Contacto
-Interrumpir

Guia de la Telepsicologia. Consejo General de la Psicologia
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* Indicaciones clinicas
- Entorno fisico

-Privacidad
-Claridad y

/ Visibilidad
-Camaras

Guia de la Telepsicologia. Consejo General de la Psicologia
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* Indicaciones clinicas
- Recursos de referencia

Il Jornadas de Expertos

Profesionalizadas

Comunidades Terapéuticas

- Conocer los recursos de salud mental presenciales cercanos al
paciente.

Red de Servicios del Modelo Hidalgo de
Atencion en Salud Mental

Centro Integral
de Salud Mental

+Sensibilizacion
y capacitacion
al personal de
salud
*Dxy tx
oportuno

Guia de la Telepsicologia. Consejo General de |la Psicologia

<f

de

Colegio OFficial
1a Psicologia
de Madrid
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* Indicaciones clinicas
- Competencias culturales y de la comunidad

27
!

25

QUKD

Guia de la Telepsicologia. Consejo General de la Psicologia

X

v

Psicologia
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Colegio Oficial
de Ia Psicologia
de Madrid

* Indicaciones técnicas

- Aplicaciones de videoconferencia
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Guia de la Telepsicologia.

Consejo General de la Psicologia
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* Indicaciones técnicas
- Caracteristicas de los dispositivos

- Camaras y audio calidad

profesional.
- Antivirus y firewall. (A | 0
o V ]
- Fallo tecnolégico. Plan de apoyo. — w4

- Sistemas PIP calidad profesional. ___ é a
LLLLLL |
1T G —

- Camaras motorizadas. Panoramica. 0 Can Stock Pholo- cspB6T41%6

Guia de la Telepsicologia. Consejo General de la Psicologia
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* Indicaciones técnicas
- Conectividad

Anchura minima de banda 1,2Mbps.

- Resolucion minima 1080 imagenes-
segundo.

- Microfono con opcion de cancelacion de
eco/ruido

- Comprobar la conexion antes de la
sesion.

- Conexiones por cable (Ethernet)

Guia de la Telepsicologia. Consejo General de la Psicologia
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* Indicaciones técnicas
- Privacidad

Codificacion end to end.
Informacion accesible solo al
psicélogo y al paciente.

- Acceso restringido.

- Utilizar contrasena antes de utilizar el
dispositivo.

- Reintroducir contraseia una vez
transcurrido cierto tiempo de inactividad.

W

Tit] Herald Tribune

Guia de la Telepsicologia. Consejo General de la Psicologia
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* Indicaciones técnicas
- Privacidad

- Dispositivo en posesion del
psicélogo.

- No debe permitir el acceso a nadie.

- Capacidad para desactivar o borrar
sus dispositivos moviles a
distancia en caso de perdida o
robo.

- No deben permitir que se abran
sesiones multiples
simultaneamente.

A
Iy
s

Guia de la Telepsicologia. Consejo General de la Psicologia
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* Indicaciones técnicas
- Privacidad

- Disco duro con encriptacion o
cifrado.

- Autentificacion previa al arranque.

- El paciente debe saber como
proteger su intimidad.

- Acordar si se graba la sesion.
- Grabacion encriptada y accesible

solo a las personas autorizadas
Guia de la Telepsicologia. Consejo General de |la Psicologia
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* Indicaciones administrativas
- Cualificacion y formacion de los profesionales

Formacion del psicologo en
esta metodologia

Guia de la Telepsicologia. Consejo General de |la Psicologia
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* Indicaciones administrativas

- Documentacion y gestion de archivos

- Ley de proteccidon de datos.

- Autorizaciones por escrito por parte
del paciente.

Guia de la Telepsicologia. Consejo General de la Psicologia
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* Indicaciones administrativas

-Documentacion y gestion de archivos

- Aprobacion por escrito del
paciente si sus registros pasan a
disposicion de otro profesional.

- Proteger la confidencialidad de
todos los datos del paciente
incluso los administrativos y de
facturacion.

Guia de la Telepsicologia. Consejo General de la Psicologia
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* Indicaciones administrativas
-Pago y facturacion

- Antes del comienzo de los servicios, el paciente sera informado
de todos los cargos economicos que puedan surgir durante la
presentacion de los servicios. Un acuerdo de pago deberia ser
realizado antes de comenzar los servicios.

Guia de la Telepsicologia. Consejo General de |la Psicologia
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GRACIAS POR SU ATENCEIED




