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NUEVAS ESTRATEGIAS PARA
LA ADECUADA PREVENCION
DE ADICCIONES, como un
problema de Salud Publica
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PREVENCION Y

ATENCION DE LAS
' ADICCIONES EN
ADOLESCENTES Y
JOVENES en la Ciudad
de Madrid
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957%

educacion en las

escuelas y al
tratamiento voluntario
a consumidores.

ENCUESTA SOBRE USO DE DROGAS
EN ENSENANZAS SECUNDARIAS

EN ESPANA (ESTUDES) 2018-2019
Informe del Municipio de Madrid

90%

ESTRATEGIAS DE INTERVENCION
el control policial y
aduanero, las

campanas publicitarias
explicando los riesgos

de las drogas.

Comunicacién en web y redes sociales
Con familias

En centros educativos

En distritos y barrios
madprid
D | Esalud__

Red de Centros de Atencion a las Adicciones



QUE ACCIONES

VAN DIRIGIDAS A LA
SENSIBILIZACIONE
INFORMACION

DE LA POBLACION?
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{0 699480480 () prevencionadicciones@madrid.es  INTERACTIVOS 41 PADJOVEN @ RECURSOS § W @

UN BLOG PARA FAMILIAS Y PROFESIONALES

CATEGORIAS

¢De verdad que te apetece probarlo?

Hace nada me he enterado que practicamente la totalidad del hachis que se vende en la Ciudad de Madrid

no es apto para el consumo humano, al estar contaminado por multiples sustancias, tales [..]

233.428

visitas a
ERWEle

Adiccién a las pantallas y ‘uso abusivo’ en menores y
adolescentes, ;cual es la diferencia?
revencion TiCs, Servicia PAD

Estamos a punto de comenzar una nueva décadayy, sin duda, nuestra relacion con las tecnologias ha

cambiado mucho respecto a 2010. Por entonces, 6 de cada 10 estadounidenses se conectaban de [..]

WEB
SERVICIO
PAD



s E va c Io e Serviclo PAD Onihne
| v2.zopim.com/widget/livechat.html?api...

Servicio PAD Online
PAD Chat Online PAD

@

a chatear con

-
O I l I I I le zendesk - iConsulta tus dudy
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Facebook

madrid
Esalud

Doportivas
y el Juego Ontine?

BEG AUy 45)

! ¢Problemas con las Apuestas

grromemas con las Apuas,
Deportivas

y el Juego Online?

699 480 430

PAD

B/ MADRID

Bervicio PAD
pServicioPAD

Prevencion y tratamiento de #adicciones en
dolescentes y jévenes de @Madrid : #alcohol y
ptras #drogas, uso problematico #Tecnologia y

JuegoDeAzar. GRATUITO

9 Madrid, Comunidad de Madrid
9 serviciopad.es
| Se unié el noviembre de 2014

.043 Siguiendo

4.701 sequidores

weets Tweets y respuesta

¥ Tweet fijado

Servicio PAD
¢Piensas queg
abusivo' o
#mavil o Ig
podemo

PAD

serviciop

REDES
PRESENCIA
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ServicioPAD

Prevencioén y tratamiento de #adicciones en
adolescentes y jovenes: #alcohol y/u otras #droge
uso abusivo #tecnologia y #juegodeazar. De
@madrid

www.serviciopad.es

PROGRA.. #TUSALUD ACCIONB.. ABUSOT.. Ju

20172021

315 visuaitzacionss - Hace 2 o

137} 1147 634 % Este Plan presenta algunas Importantes novedades respecto o
publicaciones seguidores seguido: i 2 anterior:
wlos e cfrecers una especial atencién a las muferes, con

planes de tratamients can enfoque de géners: protocolo para ef

l . MAS INFORMACION
- 800
pia DE Videos populates B REPRODUCIR T00D

INTERNE )
SEGURA ; b
i ']
Clme ablrcan ime bl

1633 = =
= ) - . g 24505

Instagram

SUSCRINASE SUSCAIBIRSE SUSCRAIRY

Los Centros de Atencién 3 las Drogodependencias pasan a
denominarse Centroa de Atencién a las Adicciones (CAD). En

Acadernia Play

121 M suscrpiores

madrid
Esalud
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® madrid E salud
SERVICIO PAD

£3 PODEMOS AYUDARTE & AULA ONLINE 3 sLoc (O conTacTo

¢Problemas con las apuestas deportivas y
juego online?
Adiccién al juego o juego patolégico: qué es y cémo podemos actuar.

mas informacion

SERVICIO DE PREVENCION Y TRATAMIENTO DE
ADICCIONES DE MADRID

Dirigido a adolescentes y jovenes y sus familias

El Servicio de Prevencién y Tratamiento de Adicciones del Ayuntamiento de Madrid se dirige a
adolescentes y jovenes (hasta 24 aiios) y a sus familias, cuando haya dudas o problemas con el consumo
de alcohol y/u otras drogas, con el uso abusivo de la tecnhologia o con riesgos o problemas asociados al
juego de azar

‘ madrid
Esalud

WEB
TEMATICA
ONLINE

JUEGO PATOLOGICO
O ADICCION AL JUEGO



® WEB
AULA DE
FORMACION

CIUDADANA

AULA CIUDADANA

Médulos Informativos sobre la
adolescencia, la familia, la comunicacién o
los riesgos de las adicciones.

NUESTROS MODULOS

La etapa adolescente. Pautas y
* consejos para afrontarla en
familia.

. La importancia del afecto en la
convivencia familiar.

. Elvalor de la comunicacién
familiar.

Yook
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® WEB
AULA DE
FORMACION

PROFESIONAL

8 madrid E2 salud
SERVICIO PAD

AULA PROFESIONAL

Cursos de formacion sobre Prevencion de Adicg

Dirigidos a estudiantes y profesiona

salud, la educacion, etc.

1.987
O O

Personas
madrid
@ Esalud

C t - I [ d
La formacién cuenta con La prueba de realizacion afd
especializacion gratuitos, la tutorizacién de del curso serd respender o)
con certificado especialistas en s
universitario de la

a la autoevaluacién, y
prevencién, que

CERTIFICACION

posteriormente se




Campana de sensibilizacion 2020/21

con amigos

pero te
hundes solo

QUE NO TE LIEN,
APOSTAR NO ES UN JUEGO

Instituto de Adicciones
010 / prevencionadicciones@madrid.es madrid
www.serviciopad.es Esalud

Apuestas

Y €S0
NO existe

QUE NO TE LIEN,
APOSTAR NO ES UN JUEGO

Instituto de Adicciones
010 / prevencionadicciones@madrid.es madrid
www.serviciopad.es Esalud

para perder

QUE NO TE LIEN,
APOSTAR NO ES UN JUEGO

Instituto de Adicciones
010 / prevencionadicciones@madrid.es madrid
www.serviciopad.es Esalud

madridsalud.es

W | MADRID

madridsalud.es
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madridsalud.es
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QUE
INTERVENCIONES
VAN DIRIGIDAS A
LAS FAMILIAS?
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CONTACTO
TELEFONICO
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OFRECEMOS

v Orientacién y Asezoramiento a farmilias
(=151 aste

Alcohol y ofras drogas.
Internet, redes sociales y
viodeojuegos.

1 oquipo de profesionales
ati “e forma  personalizada,
confidencial y gratuita.

madrid
Esalud

servicio

PAD

®|MADRID

SERVICIO DE PREVENCION
DE ADICCIONES

CONTACTO

T.699 48 04 80 1 v 100 - 20an
T. 914 80 00 80 ;v os00 “a0

prevenclona

onesamadid.es

Www.serviciopad.es

iChat Online 24h!

© 477480480 Q ssenicioran @ servicio a0

¢ ADOLESCENTES
O JOVENES?

B esis

EQUIPO DE

ORIENTACION

FAMILIAR



En 2020 se atiende a
1331 familiares

www.serviciopad.es
PODEMOS 699 480 480 — 91 480 00 80

AYUDARTE prevencionadicciones@madrid.es

Yook

madrid



B QuE

OFRECEMOS A
ADOLESCENTES
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EQUIPO DE
EDUCACION

SOCIAL

madrid
Esalud
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NUESTRO TRABAJO

+ Orientar y As

esorar a

problemcs relacionados con:

v Consumo de alcohol y/u ofras

drogas.

v Usos problemdticos de Internef,
movil y/o videojuegos.

eon

CONTACTO

SERVICIO DE PREVENCION
DE ADICCIONES

T. 699 48 04 80 .«

T.914 80 00 80 (i v oo

madrid.es
www.serviciopad.es

iChat Online 24h!

8699480480 Q) sserviclorad @ senvicio A

SERVICIO DE PREVENCION
DE ADICCIONES PARA:

ADOLESCENTES
Y JOVENES

® madrid E salud




1.139 ADOLESCENTES Y JOVENES

ATENDIDOS EN INTERVENCION GRUPAL
E INDIVIDUAL DURANTE 2020

casos leves 429

casos moderados 429

casos graves 281

Yokl
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‘ QUE

A LOS CENTROS




AL EQUIPO EDUCATIVO ACTUACIONES
(Educacion Social y
Orientacion Familiar) EN CONTEXTOS
EDUCATIVOS

Informacién Asesoramiento.
Planificacion metodologica de
estrategias de prevencion.
Valoracion de situaciones y
casos de riesgo.
Coordinacion

AL ALUMNADO : A LAS FAMILIAS
(Educacién Social) (Orientacién Familiar)
Asesoria individual. INTERVENCION

Valoracion CONJUNTA Asesoramiento Individual.

. > e Valoracion de casos.
Motivacion a la Intervencion.

Estrateqi les d Intervencion en el CAD
S vencion Estrategias grupales de
prevencion.

prevencion.

Yokl
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EDUCATIVOS




\/

DISTRITOS: Usera, Tetuan. Latina

y Carabanchel JUEGO
PATOLOGICO
O ADICCION
AL JUEGO

i
’ iEmpezamos! '

© ;Desmontamos mitos =
sobre los juegos de azar?

Yokl
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QUE HACEMOS PARA LA
PREVENCION DEL
CONSUMO DE ALCOHOL
EN ESPACIOS
ABIERTOS?

Yook

--------- madrid

@ Eisalud



<

-

-8 Madridessaiud

PROGRAMA
ACCION

BOTELLON

Yokl
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1 . 144 participantes



‘QUE INTERVENCIONES
SE REALIZAN PARA LA
PREVENCION EN
PROXIMIDAD EN LOS
DISTRITOS?

Yook
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PROGRAMA
QUIERE-T

MUCHO

Participan....

JMD de Puente y Villa de Vallecas
Centros Deportivos Municipales

Servicios Sociales de JM Puente
Vallecas

Dpto. Juventud (Programa de Ocio
QuedaT)
Radio Vallekas

madrid
Esalud

Ql/,'@;‘
®

§
M

vallecas

En el 2020 el
programa ha
contado con

2.370

participantes



® centrO
JUVENIL
SAN BLAS Y
CANILLEJAS

iEn 2020 han pasado
por el centro 2.480
chicos y chicas!

Tk
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® EMBA

JADO
RES

madrid
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v L

Mas de 237
adolescentes y
jovenes han
el prOgrama



DONDE Y COMO SE
HACE LA INTERVENCION
CUANDO HAY RIESGO O
UNA ADICCION
ESTABLECIDA?

Yook
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aonde TU estge

1. CAD DE LATINA

2. CAD DE VILLAVERDE
3. CAD DE VALLECAS

4. CAD DE SAN BLAS

5. CAD DE TETUAN

6. CAD DE ARGANZUELA
7. CAD DE HORTALEZA

Yook
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‘ QUE ES
UN CAD?
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‘ Entrenamiento en habilidades personales y relacionales

Psicoterapia individual y grupal
Apoyo farmacolégico

PERSONALIZADO
DE INTERVENCION
- . L VALORACION
strategias de aprendizaje para el logro de v
comportamientos adaptativos Y DIAGNOSTICO
Acciones dirigidas a fomentar la normalizacién social y
el acercamiento e inclusion en las redes normalizadas

Trabajo sobre carencias educativas basicas que
dificulten su integracién

MEDICINA
Acciones de orientaciéon formativo-laborales y de
aproximacion al mercado de trabajo.

PSICOLOGIA
T. OCUPACIONAL

madrid

@ Esalud

TRABAJO SOCIAL
PERSONAL ADMINISTRATIVO

LABORATORIO
ENFERMERIA



CENTRO DE DIA TERAPEUTIC

Jovenes y adolescentes, de entre 16 y 24 anos, con adicciones a sustancias,
trastorno por juego y/o uso inadecuado de las nuevas tecnologias, al que
seran derivados por los Centros de Atencion a las Adicciones de la red del
Instituto de Adicciones

e Realizar un seguimiento e intervencion terapéutica intensiva

e Detectar precozmente los sintomas que influyan en la evolucion de un cuadro de
patologia dual

e Promocionar un estilo de vida mas sano



‘ PROGRAMAS

DE INSERCION
1L ABORAL



St e

Auxiliar de
Peluqueriay
estetica de manos

Hosteleria

Mecanica de motos W/
y ciclomotores Electricidad

Yokl
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TRABAJAMOS?



COORDINACION
MUNICIPAL

Area Delegada de
Coordinacion Territorial,
Transparenciay
Participacion Ciudadana

Area de Familias,
Igualdad y Bienestar

Social
Policia Municipal

SAMUR -

: Proteccion Civil
Agencia de

actividades

(Area de Portavoz
Seguridad y
Emergencias)

D.G Deporte Agencia

para el
empleo

¥ | madrid
@ Esalud




COMO HEMOS TRABAJADO LA
PREVENCION DE ADICCIONES EN
ADOLESCENTES Y JOVENES

Durante la alerta
sanitaria por

@ Esalud



@ EN PRIMER LUGAR, K/

RESOLVIENDO LO URGENTE...

madrid
@ Esalud
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Durante|

las medid
por la AlertaiSat

confinam /
‘Un significativo nimero de adolescentes y jovenes se'$

. 8

. ' ;“;'
'Inicial del

de cumplimiento marca@

8 salir a consumir y/o

conseguir drogas




ESTOS CASOS LLEGARON AL SERVICIO PAD DESDE:

@ Familias qgue contactaron directamente ya que a su preocupacion

por el consumo entre sus hijos/as, sumaban su temor a posibles
Sanitaria

contagios debidos al incumplimiento de las medidas de la Alerta

O Agentes Tutores que localizaban en la calle a adolescentes vy
jovenes y los acompanaban a su domicilio (21

distritos),
su hija/o

facilitando a las familias el contacto con el servicioPAD a fin de
reducir el conflicto familiar y atender el problema de consumo de
@ madrid

Esalud



PROTOCOLO

Servicio PAD
Agentes

Teceloohd

&

Tutores

madrid
Esalud

Familiar PAD -
Orientacion

Reducir la conflictividad
Pautas durante el proceso
de abstinencia/reduccion
consumo de sus hijos/as

ADOLESCENTES
y JOVENES

AGENTES
TUTORES

PAD - Educacion Social

Valoracion
Intervencion para motivar la
abstinencia o la reduccioén
del consumo.

CAD

Casos graves:
derivacion a equipo
presencial en CAD




O INFORMAR A LA CIUDADANIA
QUE CENTROS Y SERVICIOS
PERMANECIAN

ABIERTOS Y OPERATIVOS

2 | madrid
@ ‘ Esalud



CENTRALITA SERVICIOPAD (L-V 10:00-20:00 h.)

'''''''''

@ REDES SOCIALES:
Publicaciones diarias tanto el perfil de
@ServicioPAD como @PADJoven, con textos
comunicando de forma constante la actividad de los
servicios de la S.G. de Adicciones

® CHAT ONLINE 24/7 de la WEB
atencion a todas las dudas
y consultas

Compartiendo nuestros servicios desde

Yeckookooked

22 | madrid
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http://www.serviciopad.es/
http://www.madrid.es/

&

madrid
Esalud

El Equipo de EDUCACION SOCIAL ha trabajado con

Adolescentes y Jovenes a través de video-llamadas,
redes sociales o telefono con el objetivo de:

@® Reforzar la motivacion hacia la reduccién o abandono del
consumo

@ Favorecer el control progresivo del deseo de consumir

@® Ayudar al logro y mantenimiento de la abstinencia



=y

B

Esalud

Fueron derivados a los CAD aquellos
casos en los que se detectd una
situacion de gravedad y se requeria
tratamiento farmacoldgico y/o
atencion terapeéutica




St P

673
ADOLESCENTES

Y JOVENES

¥ | madrid
Esalud



El Equipo de ORIENTACION FAMILIAR ha trabajado con las

familias de adolescentes y jovenes a través de video-llamadas,
redes sociales o teléefono para:
@ Fomentar y mejorar la comunicacion

@ Reestructurar las normas de convivencia y adaptarlas a la situacion
Py Desarrollo o recuperacion de actividades de ocio conjunto

@ Evitar o solventar situaciones de conflicto

Sl

.

& | madrid
Eisalud



245
FAMILIAS
atendidas

ekl
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693 CENTROS

COMUNITARIOS

madrid
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Informando de la continuidad del trabajo del Servicio
PAD y CAD a traves de soportes telefonicos o telematicos

Manteniendo la intervencion y seguimiento de los casos
en los que se estuviera trabajando

Asesorando al profesorado

Manteniendo el soporte familiar a través de AMPAS y
Asociaciones de Familias

Teshotokod

madrid
Eisalud



PROGRAMA

EMBAJADORES
JOVEN

COMPROMISO COMUNITARIO

Samur Social e Instituto de
Adicciones mantuvieron
estrecha coordinacion para
conseguir alojamiento a 44
personas adolescentes y
jovenes en situacion de calle
E:salud

&



5 QUE
MENSAJES
Y CONTENIDOS

HEMOS COMPARTIDO
EN REDES SOCIALES?

madrid
@ Esalud



’ Sumarnos y reforzar el compromiso

#QuedateEnCasa

Compartir actividades e informacion de otros

recursos activos del Ayuntamiento de Madrid.

Mantener actualizada la informacion sobre medidas

a adoptar durante la Alerta Sanitaria (Organismos Oficiales)

madrid
@ Esalud



juveniles del momento

. Prevenir los Botellones de Reencuentro y fiestas ilegales presentando
una oferta de ocio online innovadora y adaptada a las tendencias

. Prevenir el consumo de alcohol y otras drogas

. Prevenir el uso abusivo de pantallas
. Prevenir las apuestas deportivas y el juego online

madrid
Eisalud
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SERVICIO PAD

INICIO & QUIENES SOMOS €3 PODEMOS AYUDARTE T AULA ONLINE & sLoG (© CONTACTO

BLOG
UN BLOG PARA FAMILIAS Y PROFESIONALES SERVICIO PAD )

CATEGORIAS

Durante el confinamiento se realizd una serie
' de post dedicada a “Pautas para sobrellevar la
g situacion de alarma sanitaria” con mensajes
sobre:
Manejo emocional

O
La importancia de cuidarnos bien para poder cuidar de nuestra familia o Mantener la calma
O
O

Comunlcaclon padres e hijas, Servicio PAD

Evitar conflictos
Entretenimiento y ocio en familia

Cuando hablamos de educacion y crianza, siempre se pone especial énfasis en todo lo que las madres y |

dz2bemns hacer iara ser "la familia perfecta™ y educar "bien" a nuestras hijas [...]



® cenTRO

JUVENIL
SAN BLAS Y
CANILLEJAS

Se disenaron propuestas alternativas
atractivas, innovadoras y saludables,
difundidas y con “espacios de

encuentro’generados a través del uso
de redes sociales, de aplicaciones

b
;
moviles y plataformas de conferencias
online

madrid
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PROGRAMA
QUIERE-T

MUCHO

!

Se mantuvo la participacion a traves de

llamadas, video-llamadas y WhatsApp con
adolescentes y jovenes, tanto para su

acompanamiento como para animarles a
participar en alternativas y recursos de ocio
en video-llamadas grupales e Instagram

vallecas

madrid
@ Esalud

Es un programa de prevencion de las

adicciones y promocion de la salud para
adolescentes de los distritos de
Puente de Vallecas y Villa de Vallecas.



madprid

Eisalud PROGRAMA
ACCION
BOTELLON

. padjoven

pan. Padjoven QxiChicos, chicas! g\

Ya sabemos que #Madrid no ha
pasado a la Fase 1, por tanto, nos toca
esperar un poco mas para quedar con
nuestros amigos y amigas y poder
salir a tomar algo... Sabemos que lo

Sﬁbms ue fendis machas gawos S o
de Gbrﬂzuros y de emr enn '08,“8 ipor favor!, por v:estra seg’uridaq:.y'la
eolegas, pero el peligro adin no hu S 10 hap = havnesn! 4 _
pas“do g fe“euos que segu'r El Equipo de #AccionBotelldn os i
: cuﬂrhe“dc 'ﬂs ”edldﬂs de ayuga, ised fuertes! [ o fo ;
o ’ x seg“"dad nu“que 'cuesfe. 5 #QuedateEnCasaConPAD
_. e ey farted oy e Qv Intervino en 6 botellones de
.,Set adolescenfe/‘oven Noegsge— - .. o e : i
si mo dc?ser irres o“sable’ s d : v ! : V- ‘ tz:)?dl:zt:diraeducacionsoclalpad y reencuentro tra ba.Ja ndo Con
'tdemomeﬂo qu&po:eﬂos y > " . 7 = 37 personas mas

193 adolescentes y jovenes

‘sabemos hacer las cosas buen.

al 'é‘::'.:.‘ﬂ -I-&u mw.l. grega un comentario..
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Consumo de sustancias: se sefala la importancia de la
abstinencia y en otros casos, se motiva hacia la reduccion

del consumo, el control progresivo del deseo de consumiry
la consecucion y mantenimiento de la abstinencia

Uso de pantallas: se trabaja el equilibrio en el tiempo de
uso y las actividades de ocio online y offline

Perspectiva académica:

-Adolescentes sin buen rendimiento
académico y/o con fracaso escolar

-Adolescentes preocupados ante la

incertidumbre de los examenes finales
odela EVAU/EBA



Convivencia familiar: trabajar la comunicacion, el ocio
familiar y el mantenimiento de normas y rutinas

Aspectos académicos: entender la necesidad de hacer

frente a la apatia y la desmotivacion en los estudios,
motivando y reconociendo el esfuerzo

Situacion de consumo: insistir a las familias en la
necesidad de seqguir supervisando tanto los consumos

esporadicos como aquellos mas continuados. Recordarles
la importancia de las personas adultas como modelos para
adolescentes y jovenes

Pantallas y tecnologias: mantener la flexibilidad sin eludir
la necesaria supervision y control, asi como el
@ madrid

establecimiento de tiempos de uso adaptados a cada edad
Esalud
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